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INTRODUCCION: El presente informe resume los resultados del diagnéstico empresarial realizado con Andres Reina. El objetivo de este diagndstico es evaluar
diferentes aspectos clave de la organizacién para identificar fortalezas, dreas de mejora y posibles acciones correctivas.

1. Estructura y Organizacién:

La empresa obtuvo una calificacién de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Claridad de Roles y Responsabilidades baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencidon inmediata.

La empresa obfuvo una calificacion de 4,8. Se observd ¢ Falta de protocolos para crisis.-. Se

Eficiencia en la Toma de Decisiones . . -
recomienda Definir el protocolo para resolver conflictos laborales

La empresa obtuvo una calificacion de 3. Se observd ¢ Falta de definicidon de objetivos
clarose Falta de establecimiento de metas mediblese Falta de evaluacion de progreso.-. Se
recomienda Explicar como se realiza un plan de accidn para establecer objetivos, metas y
estrategias claras para el crecimiento.

Alcance de los Objetivos Organizacionales

2. Gestidn Financiera:



La empresa obtuvo una calificacion de 4,4. Se observd ¢ Planificacion financiera a corto y
Gestion de Recursos Financieros largo plazo. Se recomienda Acompanamiento en la elaboracién de un plan de inversion y
flujo de caja proyectado.

La empresa obtuvo una calificacién de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Seguimiento Presupuestal baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencidon inmediata.

Registro de Ingresos y Gastos

3. Capacidad de Produccién y Servicio:

La empresa obfuvo una calificacion de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Oferta de Productos y Servicios de la Empresa baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencién inmediata.

La empresa obfuvo una calificacion de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Proceso de Produccion o Prestacion de Servicios baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencién inmediata.

La empresa obtuvo una calificacién de 4,4. Se observd ¢ Inversiones en tecnologia para
Capacidades Técnicas y Tecnoloégicas: competitividad.-. Se recomienda Identfificar los equipos y elementos para mejorar la
competitividad de la empresa

4. Gestion de Recursos Humanos:



La empresa obtuvo una calificacién de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Reclutamiento, Seleccién y Retencion de Personal baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencidon inmediata.

La empresa obtuvo una calificacién de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Programas de Capacitacion y Desarrollo baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencidon inmediata.

La empresa obtuvo una calificacién de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Ambiente Laboral Colaborativo y de Respeto baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencidon inmediata.

5. Relaciones y Alianzas:

La empresa obfuvo una calificacion de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Relaciones con Proveedores, Clientes y Otras Entidades baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencién inmediata.

La empresa obfuvo una calificacion de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Alianzas Estratégicas baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencién inmediata.

La empresa obfuvo una calificacion de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Gestion de Conflictos baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencion inmediata.

6. Estrategia Comercial:



La empresa obtuvo una calificaciéon de 2,3. Se observd ¢ Implementacion de sistemas de
inteligencia artificial para andlisis de datos.e Andlisis de Datos y Tendencias de Mercado con
Uso de Inteligencia Arificial Inteligencia Artificiale Uso de Chatbots o Asistentes Virtuales en Interacciones con Clientes. Se
recomienda Uso de inteligencia artificial para automatizar procesos y optimizar decisiones.
Ademds, se apoyard un plan de marketing digital con redes sociales, email y WhatsApp

La empresa obtuvo una calificacién de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de

Estrategia de Diferenciaciéon baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencidon inmediata.

Comprension de las Necesidades del Publico Objetivo

7. Gestion Ambiental, Sostenibilidad y Compromiso Social:

La empresa obfuvo una calificacion de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Gestidon de Residuos, Agua y Reciclaje baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencién inmediata.

La empresa obfuvo una calificacion de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Cuidado del Medio Ambiente y Calentamiento Global baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencién inmediata.

La empresa obfuvo una calificacion de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Programas y Estrategias de Responsabilidad Social Ambiental baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencion inmediata.

8. OTROS

sHay algun aspecto importante que no se haya abordado en este diagndstico y que se considere relevante para mejorar ¢ Por favor, dejar cualquier comentario
adicional que pueda ser Util.



No aplica

3En qué drea de gestion considera que se necesita una inversién econdémica? Explique detalladamente

Area administrativa, comercial y operativa

CONCLUSION: El diagnostico realizado a INSTINTO PRODUCTORA S.AS. identificé areas clave que deben fortalecerse para asegurar el crecimiento y la
sostenibilidad de la empresa. Se resalta la importancia de definir un protocolo para resolver conflictos laborales, promoviendo un ambiente de

trabajo sano y colaborativo. También se plantea la necesidad de elaborar un plan de accién estructurado, con objetivos, metas y estrategias
claras que orienten las decisiones y esfuerzos del equipo. Se brindard acompafiamiento en la construccién de un plan de inversion y flujo de

caja proyectado, esencial para una gestion financiera ordenada.
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